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REQUERIMENTO

Requeiro & Mesa, ap0s ouvido o Plenario e cumpridas as formalidades legais
previstas no Regimento Interno desta Casa, que seja encaminhada solicitacdo ao
Excelentissimo Senhor Augusto Maia Junior, Presidente da Camara de Vereadores de
Santa Cruz do Capibaribe, para que, em carater de urgéncia, seja realizada uma
convocacao de representantes das instituicées bancarias, bem como da sociedade civil,
para uma “Audiéncia Publica”, a fim de debater e buscar solu¢des para a problemética
das longas filas de espera nos bancos do municipio.

JUSTIFICATIVA:

O tempo excessivo de espera em filas bancarias tem sido uma reclamacao
recorrente da populacdo de Santa Cruz do Capibaribe, gerando transtornos, desconforto
e prejuizos, especialmente para idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia e
trabalhadores que precisam de atendimento agil e eficiente.

Diante desse cenario, € fundamental que esta Casa Legislativa promova um
didlogo aberto entre os bancos e a sociedade, a fim de discutir alternativas que
garantam um atendimento mais humanizado, agil e eficiente, conforme determina a
legislacédo vigente.

A realizacdo dessa convocacdo permitirda que as instituicbes financeiras
apresentem solucdes viaveis, como aumento de pessoal nos horarios de maior
movimento, melhorias no sistema de senhas e agendamentos, além do cumprimento
efetivo da legislacdo que regulamenta o tempo de espera em filas.

Assim, solicitamos o empenho do Presidente desta Casa para que essa pauta
seja tratada com prioridade, garantindo que a populagédo receba um servigo bancério
mais eficiente e digno.

Sala das Sessdes, 11 de mar¢o de 2025.
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